医院营养诊疗系统维保要求
一、项目实施要求
1、供应商在本地具有优质的售后服务团队和软件开发中心。
2、供应商应本着认真负责态度，组织技术队伍，认真做好项目的实施工作。在签订合同前，提出具体实施、服务、维护以及今后技术支持的措施计划和承诺。
3、供应商必须提供项目实施计划，经用户方同意后，严格执行。
4、供应商应负责在项目验收时将系统的全部有关技术文件、资料、及安装、测试、验收报告等文档汇集成册交付用户方。
二、售后服务要求
现场服务与回访：申请科室遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，供应商应在24小时内到达现场进行处理，确保系统正常工作。故障排除后，应2天内进行服务回访，确认故障排除，听取院方意见。
定期巡检：每季度进行定期巡检，检查系统运行状况，并以书面形式向院方提供系统运行状况报告。
培训：供应商对其提供系统的使用和操作应尽培训义务。对相关操作人员进行系统培训，确保系统用户能够正确熟练地使用系统。
三、培训要求
供应商须在文件中提供详细的培训计划和方案，包括培训人员、培训内容、培训时间等，对使用人员、管理人员、维护人员等分别提供相应培训，保证用户能够进行软件的日常管理、操作、维护以及故障分析处理等工作。
1、培训对象：包括使用人员、管理人员、维保人员及有关的其他人员。
2、培训内容：对该系统的架构理解、权限角色配置方法、系统软件维护方法、使用方法等，以及中标单位认为需要培训的内容。
3、培训教材：针对系统管理人员、使用人员、维保人员分别提供培训教材。
4、培训日期及方式：和采购人一起商定。
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