食堂系统可行性报告

一、智慧食堂可行目的
我院两院区职工用餐人数约1400人，病床数约1100张（每日总供餐频次（含早餐、中餐、晚餐、早加餐、午加餐及晚加餐用餐人次）约目前后厨加工场地有限，就餐座位不足，需要提供线上+线下的就餐模式，分散堂食现场压力。
为深入贯彻落实国家卫健委《医院智慧管理分级评估标准体系（试行）》（国卫办医函〔2021〕86 号）（附件1）内容：“医院智慧管理是“三位一体”智慧医院建设的重要组成部分,加强智慧医院建设的顶层设计，充分利用智慧管理工具，提升医院管理精细化、智能化水平。”以及《关于印发公立医院高质量发展促进行动（2021-2025年）的通知》（国卫医发〔2021〕27号）（附件2）内容：建设“三位一体”智慧医院,将信息化作为医院基本建设的优先领域，建设电子病历、智慧服务、智慧管理“三位一体”的智慧医院信息系统，完善智慧医院分级评估顶层设计。智慧化已经成为医院的核心竞争力之一，食堂现有智慧化水平已经跟不上医院智慧服务、智慧管理的需要。随着供餐量的不断增大和人们对美好生活的向往，食堂服务压力越来越大，对智慧化的需求也越来越迫切。探索医院食堂智慧化服务，依托医院智慧运营管理平台，提升医院运营管理水平，助力智慧医院建设。
国家卫计委明确：未来三年医疗机构五项制度建设和十项创新医疗服务，进一步改善医疗服务行动计划，在智慧医疗、医疗后勤、营养餐厅等方面提供指导意见，完善医院食堂相关信息化管理要求。

二、传统食堂存在问题
根据我们对食堂的调研，目前食堂存在的管理痛点主要表现在：
1、经验备餐：食堂往往根据经验进行备餐，无法做到精准统计就餐人数，常出现做多浪费、做少不够吃的现象。
2、就餐效率低：食堂就餐效率难以提升：职工病患在档口有一个选餐的时间，由于食堂就餐时间集中，就会造成拥挤排队，极大的影响了就餐效率和就餐体验。
3、传统人工结算，存在结算错误、无数据运营、粗放化运营，排队严重就餐体验差等问题，
4、沟通不到位。食堂与职工、患者之间没有互动，缺乏沟通的桥梁，食堂发布的消息无法及时传达给手机终端用户，食堂不了解用户的菜品喜好，无法满足其口味需求。
5、缺乏监管和反馈机制。因传统食堂，饭菜质量和品种常不能满足员工所需，造成员工不满、投诉，极大影响食堂的声誉，造成大量员工不喜欢在食堂就餐。
6、食堂经营缺乏决策支持。食堂经营数据无法准确实时，无法为管理者提供决策分析依据，很难快速做出科学管理决策，一旦食堂出现问题，就会使食堂管理者处于被动状态。
7、缺乏科学合理的食堂内部管理体系。食堂的内部管理从采购、成本、库存、报表等一系列的工作流程没有细化、连贯的衔接起来，难以达到一个智能、高效的食堂内部管理体系。

三、智慧食堂可行性：
1、医疗机构不断改善设施环境，标识清晰，布局合理
2、加强医院食堂服务管理，重点提升膳食质量和卫生间洁净情况
3、为有需要的住院患者提供健康指导和诊疗饮食
三、智慧食堂可行方案：
1、线上订餐体系。针对住院患者，通过一床一码，病人或家属可自助扫码订餐；在医护科室，职工也可扫描科室二维码进行在线预订；订餐时间结束后，食堂可一键打印全院所有的订餐菜品信息，完成备餐统计；备餐完成后，送餐员可根据自己负责的楼层科室，进行统一装车配送，到达病房或科室后，进行组床分餐。在线订餐可极大缓解因线下食堂就餐场地不足的难题。
2、食品安全体系，构建食品溯源机制，可将每一餐菜品实现精准留样，并打印留样标签，标签上有留存溯源二维码，扫码该溯源二维码，可查看该菜品留样时间、所属餐次、制作厨师等信息，一旦出现食品安全问题，可完成精准溯源。
3、服务保障体系。为医院食堂构建一套集统一核身、统一支付于一体的基础数据平台，可以对全院后勤板块所涉及的医院食堂、超市、商家、用户、支付及账单等统一管理，帮助部门更加高效的提供后勤保障服务。
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