医院软件正版化建设服务需求
1、 项目概况：
[bookmark: _GoBack]推进使用正版软件是一项长期性任务，对树立国家良好形象、营造创新创造环境、推动软件产业发展、保障国家信息安全都具有重要意义。根据国家版权局《版权工作“十四五”规划》精神，要建立软件正版化工作动态监管体系，开展软件使用情况核查。扩大软件正版化工作督查覆盖面，持续巩固软件正版化工作成果。我院目前电脑数量约1000余台（内网800台，外网200台），操作系统均为win10。 各个供应商可根据我院电脑情况提供多种报价方案。
二、软件正版化服务内容：
1. 服务期限：提供为期三年的软件正版化服务。在服务期限内，供应商应确保所有软件使用均符合正版化要求，以保障单位的合法权益。
2. 工作培训：为了提升单位相关人员对正版化工作的理解和执行能力，供应商需每年定期组织正版化工作培训。培训内容将涵盖最新的正版化政策解答和梳理，以及相应的工作推进和迎检准备。通过全方位的培训，确保每位员工都能够熟练掌握正版化工作的要点和操作流程。
3. 专家小组线上服务：供应商提供全天候的在线实时服务，由专家小组负责解答工作推进中出现的各种问题。这些服务包括不限于政策咨询、资料咨询、软件使用等方面，还包括对其他相关问题的即时解答。专家团队将确保正版化过程中遇到的任何问题都能得到迅速而有效的解决。
4. 第三方检查服务：为了进一步加强软件正版化的自检自查工作，供应商提供专业的工作小组人员协助单位进行软件正版化的自建自查工作。供应商对单位的台账、资料、软件安装部署情况进行全面评估和汇总，并根据实际情况提出具体的整改方案。在完成现场检查后，供应商需要编制详细的检查工作报告。报告内容将包括单位的基本情况、计算机检测数量、各版本操作系统安装数量、各办公软件安装量、各杀毒软件安装量、使用盗版软件情况的分项及汇总、检测结果以及具体的工作建议等，以确保单位的软件正版化工作达到最高标准。
5. 现场迎检辅导：为了确保迎检工作的顺利进行，供应商提供专门的现场迎检辅导服务。供应商将协助单位准备迎检台账、资料、整改及安装部署等相关工作，确保迎检过程中的每一个环节都能够顺利进行，从而顺利通过检查，确保单位的软件正版化工作得到认可。
6.人员要求：供应商为本项目配备的服务团队（包含项目负责人1名）不少于3人，项目负责人为固定联络人员，需负责团队整体工作安排、与采购人衔接等内容。非取得采购人的许可，项目负责人不得随意变更。

