成都市公共卫生临床医疗中心

反统方系统扩容需求清单

我院拟对现有反统方系统进行扩容，现需采购反统方系统及配套技术服务，为确保采购工作的顺利开展，实现系统平稳过渡与高效运行，让新系统能无缝融入医院现有信息体系，最大程度减少对日常医疗工作的影响。需求调研如下：
一、现状

我院于2017年3月采购了东华反统方系统，部署于我院老院区，用于采集公共卫生医疗中心HIS系统（版本为v8.0.2）数据及审计，目前运运状态良好。近期我院新院区新上线部署了HIS系统（版本为v8.5.3，此版本HIS系统采用HTTPS数据加密访问方式），为实现新HIS系统的数据审计，实现反统方目的，需要对反统方系统进行扩容（新采购一套反统方系统）并提供配套的技术服务(数据优化及迁移服务)。同时为了简化管理，提高审计效率和准确度，要求新旧反统方系统之间能够实现数据共用与汇总。
二、反统方数据相关信息

数据类型：处方数据、药品数据、患者数据、医护人员数据、科室数据等结构化数据。

数据处理方式：HIS业务系统审计与分析。
审计结果数据备份与恢复策略：

数据保存时间：半年；

备份频率：每天、每周、每月；

备份方式：增量备份；

三、系统扩容及服务需求

3.1系统扩容需求（新增一套反统方系统）

	扩容技术要求
	服务要求

	网络配置
	配合我院进行反统方系统及其周边相关信息化设备网络调试服务，达到院方要求

	集群化部署
	根据我院管理需求，简化管理，要求新旧反统方系统能够实现集群部署和管理，实现反统方系统集群化、数据管理统一化功能

	流量分析
	能够实现新旧HIS业务及相关服务器接口的流量分析功能

	审计分析
	能够实现HIS系统加密数据的审计分析功能：

能够实现新上线加密版本的HIS系统（v8.5.3）系统的业务数据的审计分析功能（不支持安装Agent客户端软件）
具备纪委专项反统方审计分析功能
确保在对原有环境和系统无干扰的情况下进行数据的采集与分析
审计分析输出的内容必须真实有效，能够显示整个统方行为的完整操作

	告警功能分析
	能够实现HIS系统加密数据的审计分析告警：

提供告警行为进行二次人工研判功能。

提供流程剧本的技术功能，实现对误告警数据进行过滤。

	报表功能
	提供标准及定制化报表功能

	重点药品监控
	提供重点药品监控技术功能，要求：

能够实现重点药品网络查询、告警分析

能够实现异常数据主动告警

	数据共用与汇总
	能够实现新旧反统方系统的数据共用、数据汇总分析，无需修改数据格式，降低管理难度，提高数据审计的准确性

	数据迁移
	根据院方要求进行反统方系统的数据迁移，要求提供迁移计划、实施方案、测试等内容

	升级服务
	系统升级要求：

提供反统方系统升级服务，所提供的系统升级版本应该支持Cache和iMedical当前最新版本 （IRISHealth2021和iMedical8.5.2）的数据审计
为确保与新旧HIS系统的适配性，要求提供当Cache和iMedical升级后反统方系统不晚于一周的同步升级支持服务承诺

	技术支持
	要求提供1人3年驻场服务

	售后服务
	能够提供本地化现场技术支持，提供7*24小时技术服务支持


3.2技术服务内容要求

技术服务应能提供本地化技术支持服务，相关技术服务人员应熟悉医院信息系统，并具备实施反统方相关项目的能力和经验。

3.3技术服务方式

要求：提供1人3年驻场服务。

3.4技术服务响应时间

要求：提供7*24小时技术服务支持。

3.5技术培训需求

要求：提供反统方系统的技术培训。

3.5文档交付

在项目结束后，要求技术服务团队交付文档包括但不限于

技术服务手册

技术服务记录

数据迁移及维护文档
