伦理审查与监管信息平台维保服务需求
系统日常维护

7×24 小时监控系统运行状态，及时发现并处理系统故障，确保平台的稳

运行故障响应时间不超过10分钟，一般故障修复时间不超过 2 个工作日，重大故障修复时间不超过 3个工作日。

定期对系统服务器、网络设备、存储设备等进行巡检，包括硬件状态检查、

性能指标监测、日志分析等，及时发现潜在问题并进行预警和处理。每月至少进行一次全面巡检，并提交详细的巡检报告。

负责系统软件的安装、升级、补丁管理等工作，确保系统软件的安全性、稳

定性和兼容性。及时跟进操作系统、数据库管理系统、中间件等软件的官方更新，在测试环境验证后，按照既定的变更管理流程进行生产环境的升级和补丁部署。

安全保障服务

建立健全信息安全管理制度和流程，加强对平台的安全管理和监督。制定信

息安全策略、用户权限管理规定、数据安全管理制度等，明确信息安全责任，定期对制度的执行情况进行检查和评估。

负责平台的安全防护工作，包括网络安全防护、应用安全防护、数据安全防

护等。部署防火墙、入侵检测系统、防病毒软件等安全设备，定期对系统进行安全漏洞扫描和修复，防范网络攻击、恶意软件感染和数据泄露等安全事件的发生。每季度至少进行一次全面的安全漏洞扫描，并及时修复发现的高危漏洞。

技术支持与培训服务

提供 7×24 小时的技术支持服务，解答用户在使用平台过程中遇到的技术问题。通过电话、邮件、在线客服等多种渠道接受用户咨询，确保用户问题得到及时有效的解决。对于用户反馈的问题，建立问题跟踪台账，记录问题处理过程和结果，定期对问题进行统计分析，总结常见问题及解决方案，提高技术支持服务效率。

为平台用户提供系统操作培训和业务培训，帮助用户熟悉平台功能和业务流

程。根据用户角色和需求，在运维期内提供不超过5次远程培训服务。
