成都市公共卫生临床医疗中心

医疗设备维修维保服务项目清单

一、放射、超声类维修维保服务

	设备类型
	设备型号
	数量
	维保类型

	CT
	Optima CT680 Expert
	1
	技术保

	C臂机
	KD-C7100
	1
	技术保

	DR
	MobileArtEvolutionStandard
	1
	技术保

	
	Multix FusionMax翔龙 Max
	1
	技术保

	口腔CT
	PP3-1
	1
	技术保

	超声
	Affin ti 30
	1
	全保

	
	Clivia 90
	1
	标准保

	
	CX50
	1
	标准保

	
	DC-75
	2
	标准保

	
	EPIQ 7C
	1
	全保

	
	EPIQ5
	1
	标准保

	
	EPIQ7
	1
	全保

	
	LOGIQ E20
	2
	全保

	
	Pro Focus 2202
	1
	全保

	
	Resona 7EXP
	1
	全保

	
	Resona R9 EXP
	1
	全保

	
	Sparp
	1
	标准保

	
	开立S60 Pro
	1
	全保

	
	声科Aixplorer V
	1
	全保

	技术服务要求

技术保维修服务：技术保设备维修无次数限制；涉及更换 配件单价≤2000元以及所有配套设备软件，由供应商承担配 件费及更换过程中所产生相关费用；涉及更换配件单价>20 00元，由我院进行市场调研后，确认维修费用>2000元 ，则我院自行采购维修，若调研结果≤2000元，则由供应商完成维修并承担全部维修产生的费用。

供应商按照国家相关法律法规管理要求对服务设备进行全生命周期管理，包括常规维护保养、巡检、 维修、性能测试校准等服务，以及更换设备的全部配件，包括整机及仪器所有附属备件并提供完整设备维修记录、配件朔源、校准、相关图片等自测服务报告。
供应商派驻本包件负责维保服务技术人员，应具有清单内设备的原厂维修技术或相关厂家售后维修培训合格证明或具有相关维修能力的证明。若维保服务技术人员对设备造成不良后果的由供应商全部承担，提供承诺函（需要提供CT、超声、 DSA、X射线类专业维修证书，且持有辐射安全培训合格证，并加盖公章）。
供应商负责更换与设备相关的所有原厂及第三方备件及设备，所更换的备件为权属清晰的原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，保障维修后的机器性能和使用效果均达到原厂维修标准、符合行业标准，且所需费用包含在投标报价中，并做旧件回收。

供应商应对我院未在清单内设备提供技术服务支持；如清单内设备在维保期内、停用或报废，维保服务费用按照实际维保周期结算，维保费用按照对应的服务费扣除，扣除费用按照（设备金额的3%/365*剩余未服务天数）计算；在服务期内，如遇到新增的设备，按照（设备金额的3%/365*维保天数）计算，新增的设备按照全保服务要求执行，新增设备的维保费用共计不能超过合同金额的10%。

6.清单内设备整机全保，对设备故障，给予无限次上门检测、制定维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准，含所有维修配件（含消耗型及非消耗型）， 包含工时、差旅、零备件、各项税费等所有费用。彩超全保包含主机（含显示器）、探头、便携式彩超主机蓄电池等。 标准保指探头保修不包换，其余与全保服务内容一致。超声探头衰减等，应直接换新。
7.维修中的设备，应在接到我院报修后72小时内提供我院同档次或更高档次的备用设备，保障临床正常需求。

8.提供设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持，如有移机需求，供应商提供移机方案、协助移机、现场技术支持、调校等服务 （费用包含在报价中）。供应商协助完成每年对设备清资核产一次，标签二维码、操作流程和注意事项挂牌等（涉及产生相关物料、人工等费用包含在报价中）。 协助完成医疗设备管理等级评审、年度检查等相关工作，并按三级公立医院绩效考核指标相关条款内容，完成设备质控，每年至少进行一次风险评估并提交相关报告。 协助医院完成医疗设备报废、计量等相关工作。
9.供应商需拟派专业医疗设备、耗材等相关管理顾问定期指导、培训（每年至少二次），此顾问至少具备副高职称。




二、镜类（软镜、硬镜）设备维修维保服务

	设备类型
	设备型号
	数量
	维保类型

	高清鼻内镜手术系统
	US5222HD
	1
	技术保

	高清鼻内镜手术系统
	LC3068HD
	1
	技术保

	电子鼻咽喉内窥镜
	ENF TYPE VT2
	1
	技术保

	胃镜
	EG-550L
	1
	全保

	肠镜
	EC-550L
	1
	全保

	高清电子腔镜（配胆道镜+冷光）奥林巴斯
	OTV-S7Pro
	1
	标准保

	内窥镜摄像系统 (STORZ)
	HZ-B
	1
	标准保

	腹腔内窥镜 
	10502-103-030
	1
	全保

	支气管镜放置导航系统
	LK-DW-NK-Z
	1
	全保

	电子支气管镜
	BF-1T170 565
	1
	全保

	电子支气管镜
	BF-1TQ170 149
	1
	全保

	技术服务要求

1.技术保维修服务：技术保设备维修无次数限制；涉及更换 配件单价≤2000元以及所有配套设备软件，由供应商承担配 件费及更换过程中所产生相关费用；涉及更换配件单价>20 00元，由我院进行市场调研后，确认维修费用>2000元 ，则我院自行采购维修，若调研结果≤2000元，则由供应 商完成维修并承担全部维修产生的费用。

2.供应商按照国家相关法律法规管理要求对服务设备进行全生命周期管理，包括常规维护保养、巡检、 维修、性能测试校准等服务，以及更换设备的全部配件，包括整机及仪器所有附属备件并提供完整设备维修记录、配件朔源、校准、相关图片等自测服务报告。
3.供应商派驻本包件负责维保服务技术人员，应具有清单内设备的原厂维修技术或相关厂家售后维修培训合格证明或具有相关维修能力的证明。若维保服务技术人员对设备造成不良后果的由供应商全部承担，提供承诺函（需要在投标文件中提供CT、超声、 DSA、X射线类专业维修证书，且持有辐射安全培训合格证，并加盖公章）。

4.供应商负责更换与设备相关的所有原厂及第三方备件及设备，所更换的备件为权属清晰的原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，保障维修后的机器性能和使用效果均达到原厂维修标准、符合行业标准，且所需费用包含在投标报价中，并做旧件回收。

5.供应商应对我院未在清单内设备提供技术服务支持；如清单内设备在维保期内、停用或报废，维保服务费用按照实际维保周期结算，维保费用按照对应的服务费扣除，扣除费用按照（设备金额的3%/365*剩余未服务天数）计算；在服务期内，如遇到新增的设备，按照（设备金额的3%/365*维保天数）计算，新增的设备按照全保服务要求执行，新增设备的维保费用共计不能超过合同金额的10%。

6.整机全保指对设备故障，给予无限次上门检测、制定维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准，含所有维修配件（含消耗型及非消耗型）， 包含工时、差旅、零备件、各项税费等所有费用。标准保指镜子保修不包换，其余与全保服务内容一致。
7.维修中的设备，应在接到我院报修后72小时内提供我院同档次或更高档次的备用设备，保障临床正常需求。

8.提供设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持，如有移机需求，供应商提供移机方案、协助移机、现场技术支持、调校等服务 （费用包含在报价中）。供应商协助完成每年对设备清资核产一次，标签二维码、操作流程和注意事项挂牌等（涉及产生相关物料、人工等费用包含在报价中）。 协助完成医疗设备管理等级评审、年度检查等相关工作，并按三级公立医院绩效考核指标相关条款内容，完成设备质控，每年至少进行一次风险评估并提交相关报告。 协助医院完成医疗设备报废、计量等相关工作。
9.供应商需拟派专业医疗设备、耗材等相关管理顾问定期指导、培训（每年至少二次），此顾问至少具备副高职称。


三、全院其它医疗设备维保维修维保服务

	设备类型
	设备型号
	数量
	维保类型

	急救生命支持类设备
	CRRT
	12
	全保

	
	除颤仪
	47
	

	
	复苏器
	9
	

	
	呼吸机
	174
	

	
	监护仪
	932
	

	
	麻醉机
	16
	

	
	脑电监测TCI注射泵（闭环靶控泵）
	5
	

	
	起搏器
	10
	

	
	输液泵
	182
	

	
	体外膜肺系统ECMO
	2
	

	
	心电图机
	58
	

	
	血透（滤）
	20
	

	
	中心监护仪
	25
	

	
	注射泵
	179
	

	消毒灭菌类
	消毒机
	1151
	

	
	其它消毒设备
	1051
	

	冰箱
	/
	146
	

	车
	/
	5179
	

	床
	/
	
	

	柜
	/
	
	

	其它设备
	含检验、病理基础设备（25台）
	2358
	

	合计
	11556
	

	技术服务要求

2.供应商按照国家相关法律法规管理要求对服务设备进行全生命周期管理，包括常规维护保养、巡检、 维修、性能测试校准等服务，以及更换设备的全部配件，包括整机及仪器所有附属备件并提供完整设备维修记录、配件朔源、校准、相关图片等自测服务报告。
3.供应商派驻本包件负责维保服务技术人员，应具有清单内设备的原厂维修技术或相关厂家售后维修培训合格证明或具有相关维修能力的证明。若维保服务技术人员对设备造成不良后果的由供应商全部承担，提供承诺函（需要提供CT、超声、 DSA、X射线类专业维修证书，且持有辐射安全培训合格证，并加盖公章）。

4.供应商负责更换与设备相关的所有原厂及第三方备件及设备，所更换的备件为权属清晰的原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，保障维修后的机器性能和使用效果均达到原厂维修标准、符合行业标准，且所需费用包含在投标报价中，并做旧件回收。

5.供应商应对我院未在清单内设备提供技术服务支持；如清单内设备在维保期内、停用或报废，维保服务费用按照实际维保周期结算，维保费用按照对应的服务费扣除，扣除费用按照（设备金额的3%/365*剩余未服务天数）计算；在服务期内，如遇到新增的 设备，按照（设备金额的3%/365*维保天数）计算，新增的设备按照全保服务要求执行，新增设备的维保费用共计不能超过合同金额的10%。

6.清单内设备整机全保指对设备故障，给予无限次上门检测、制定保养、维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准，含所有维修配件（含消耗型及非消耗型）， 包含工时、差旅、零备件、各项税费等所有费用。
7.维修中的设备，应在接到我院报修后72小时内提供我院同档次或更高档次的备用设备，保障临床正常需求。

8.提供设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持，如有移机需求，供应商提供移机方案、协助移机、现场技术支持、调校等服务 （费用包含在报价中）。

9.供应商需指定项目负责人1名，负责资产档案管理、整体服务质量的把控；须提供至少5名维保技术人员驻点（含血液净化专业的工程师1名及具备压力容器特种设备管理资质1名），供应商协助完成每年对全院所有设备清资核产一次，标签二维码、操作流程和注意事项挂牌等（涉及产生相关物料、人工等费用包含在报价中）。 协助完成医疗设备管理等级评审、年度检查等相关工作，并按三级公立医院绩效考核指标相关条款内容，完成设备质控，每年至少进行一次风险评估并提交相关报告。 协助医院完成医疗设备报废、计量等相关工作。我院提供维修场地供供应商用于维保服务需求使用，供应商应按照国家相关要求及安全生产规范管理要求，对维修间布局、装饰等进行调整，服务期间合法合规的对维修间进行使用与管理。提供服务的过程中出现的任何人员及设备安全问题由供应商自行承担。
10.供应商需提供一套设备全生命周期管理软件并终身升级（至少可记录故障报修时间、响应时间、维修时间、维修内容、维修价值等，涉及费用包含在报价中，我院不再另行支付），用于该项目使用，可满足PC端或大屏滚动显示当前维修信息明细，实现至少具备IOS、Android等通用的手机APP、微信公众号或我院企业微信内部程序扫码报修，并可与我院使用信息系统（包含但不限于东华系统、企业微信等）对接； 我院可以通过供应商配置的管理工具直接利用网页或手机APP查看维保设备维修数据明细。（需提供软件功能介绍及截图、软件著作权登记证书、软件的安全等级保护备案证明，如果涉及发生文化及知识产权纠纷等，由供应商负责，提供承诺函）。电子档案分类建立，包括设备使用统计和维护记录，支持按照科室、设备类别、维修记录等信息检索查询，以方便我院查阅。
11.供应商需拟派专业医疗设备、耗材等相关管理顾问定期指导、培训（每年至少二次），此顾问至少具备副高职称。



