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采购病案系统维护服务要达到的效果及维护内容：
1、 系统正常运行保障；
2、 上报卫统、HQMS等国家平台保障；
3、 系统升级保障，包括医院个性化需求，国家文件要求等；
4、 故障保障，如服务器异常，公司提供恢复服务；
5、 接口保障，包括His接口，针对其他系统接口等。
