成都市公共卫生临床医疗中心
医疗设备维修维保服务项目报价单

一、维保设备清单（请根据服务要求分项报价）：
	序号
	设备名称
	生产厂家
	规格型号
	数量
（台/套）
	设备原值
（万元）
	购置时间
	维保类型
	报价
（万元/年）

	1
	全身用X射线计算机体层摄影装置
	GE
	Optima CT680 Expert
	1
	1096.00
	2017年
	技术保
	

	2
	移动式C形臂X射线机
	康达
	KD-C7100
	1
	194.56
	2021年
	技术保
	

	3
	数字化医用X射线摄影系统（双板DR）
	西门子
	Multix FusionMax翔龙 Max
	1
	316.20
	2022年
	技术保
	

	4
	口腔颌面锥形束计算机体层摄影设备
	卡瓦
	PP3-1
	1
	99.60
	2021年
	技术保
	

	5
	X射线计算机体层摄影设备（64排CT）
	西门子
	SOMATOM go.Top
	1
	1138.00
	2020年
	技术保
	

	6
	彩色超声诊断系统
	飞利浦
	Affinti 30
	1
	159.70
	2020年
	全保
	

	7
	彩色超声诊断系统
	飞利浦
	EPIQ5
	1
	295.90
	2017年
	标准保
	

	8
	彩色超声诊断系统
	飞利浦
	EPIQ7
	1
	349.77
	2022年
	全保
	

	9
	超声诊断仪
	GE
	LOGIQ E20
	2
	699.35
	2021、2022年
	全保
	

	10
	彩色多普勒超声诊断扫描仪
	BK
	Pro Focus 2202
	1
	349.40
	2021年
	全保
	

	11
	彩色多普勒
超声系统
	迈瑞
	Resona 7EXP
	1
	197.50
	2021年
	全保
	

	12
	彩色多普勒
超声系统
	迈瑞
	Resona R9 EXP
	1
	227.76
	2023年
	全保
	

	13
	超声图像诊断仪
	声科
	Aixplorer V
	1
	290.50
	2022年
	全保
	

	14
	电子
上消化道内窥镜
	开立
	EG-550L
	1
	35.00
	2021年
	全保
	

	15
	高清电子腔镜
（配胆道镜+冷光）
	奥林巴斯
	OTV-S7Pro
	1
	119.50
	2015年
	全保
	

	16
	全高清腹腔镜系统 
	史托斯
	TC200
	1
	149.00
	2021年
	全保
	

	17
	腹腔内窥镜
	史赛克
	0502-103-030
	1
	9.8
	2022年
	全保
	

	18
	电子支气管镜
	奥林巴斯
	BF-1TQ170 565
	1
	31.1
	2022年
	全保
	

	19
	电子支气管镜
	奥林巴斯
	BF-1TQ170 149
	1
	22.10
	2016年
	全保
	

	20
	CRRT
	贝朗、金宝等
	Prismaflex、Diapact CRRT等
	11
	361.30
	2009-2022
	全保
	

	21
	血透（滤）
	贝朗
	单泵、双泵Dialog+
	23
	418.23
	2016-2023
	全保
	

	22
	除颤仪
	迈瑞、飞利浦等
	BeneHeart D3、M4735A、uMED20等
	36
	210.74
	2003-2022
	全保
	

	23
	复苏器
	菲康、费雪派克
	Lucas 2、RD0900AZU
	4
	50.86
	2011-2020
	全保
	

	24
	呼吸机
	迈瑞、飞利浦、融昕等
	BiPAP A30、V60、SV800等
	132
	2789.385
	2003-2022
	全保
	

	25
	监护仪
	迈瑞、科曼、理邦等
	各型号
	807
	1707.22
	2000-2022
	全保
	

	26
	起搏器
	优势康健、美敦力等
	DiaHealth-B、5392等
	4
	14.08
	2019-2022
	全保
	

	27
	心电图机
	纳龙、中旗、迪姆等
	aECG-18U、CardioCare H1210、DMS300-4A等
	58
	215.19
	2011-2022
	全保
	

	28
	体外膜肺系统ECMO
	索林、迈柯唯
	SCP/SCPC、CARDIOHELP-i等
	2
	499.8
	2017
	技术保
	

	29
	麻醉机
	GE、科曼等
	Aespire、Carestation等
	13
	425.7
	2003-2021
	技术保
	

	30
	中央监护系统
	迈瑞、远望
	BeneVision等
	15
	166.1
	2006-2022
	技术保
	

	31
	输液泵
	科力建元、迈瑞、麦科田
	SYS-6010T、ZNB-XK、BeneFusion等
	187
	121.66
	2002-2022
	技术保
	

	32
	注射泵
	科力建元、迈瑞、麦科田
	SYS-50、KL-702、BeneFusionSP5等
	165
	187.44
	2001-2022
	技术保
	

	33
	输液管理系统
	迈瑞
	BeneFusioneDS等
	45
	277.5
	2020、2022
	技术保
	

	34
	消毒机
	肯格王、巨光、
	各型号
	1151
	1356.0494
	2001-2023
	全保
	

	35
	其它消毒设备（消毒柜、灭菌器等、床单元消毒机等）
	肯格王、顺元等、思诺
	各型号
	1043
	2932.0118
	2001-2023
	全保
	

	36
	环氧乙烷灭菌器
	美国3M
	8XLP
	1
	118.9
	2018年
	全保
	

	37
	纯水设备
	杭州天创
	TCHG-ROII/2000
	1
	19
	2021年
	全保
	

	38
	酸性氧化电位水
	成都邦研
	BYYSH-I-TY180L
	1
	39.4
	2021年
	全保
	

	39
	医用冰箱、冷藏箱
	海尔、澳柯玛等
	各型号
	63
	184.1910
	2002-2022
	技术保
	

	40
	检验设备（冰柜、纯水机、二氧化碳细胞培养箱、生化分析仪、血沉仪、生物安全柜等）
	积水、阿利发、日立等
	各型号
	25
	574.69
	2006-2022
	全保
	

	41
	DWA水处理
	DWA
	Modula2主机
	1
	19.76
	2016年
	全保
	

	42
	纯水机
	天圆康捷
	KJ-RO/KJ-ZGRO
	1
	/
	2022年
	全保
	

	43
	药房自动化系统
	北京华康
	HKC
	1
	283.2
	2017年
	全保
	

	44
	其它设备
	各品牌
	各型号
	582
	7502.8316
	2000-2023
	技术保
	

	合计
	



二、技术服务要求：
1.项目服务期限：三年，合同一年一签。
2.技术保维修服务：技术保设备维修无次数限制（含硬件及软件）；涉及更换配件单价≤2000元，由供应商承担配件费及更换过程中所产生相关费用；涉及更换配件单价＞2000元，由采购人进行市场调研后，确认维修费用＞2000元 ，则采购人自行采购维修，供应商根据采购人需求提供技术支持服务，若调研结果≤2000元，则由供应商完成维修并承担全部维修产生的费用。
3.全保服务：服务期内，对设备故障给予无限次上门检测，制定维修方案、更换必要的零配件排除故障，达到临床使用技术标准。包含所有维修配件（含消耗型及非消耗型，如消毒灯管、电池、水机耗材等）、软件升级、工时、差旅、零备件、各项税费等所有费用。彩超全保包含主机（含显示器）、探头、便携式彩超主机蓄电池等。服务期内，超声探头衰减，应直接换新。 标准保指彩超探头保修不包换，其余与全保服务内容一致。内窥镜设备全保服务包含整机和第三方备件。
4.供应商按照国家相关法律法规管理要求对服务设备进行全生命周期管理，包括常规维护保养、巡检、 维修、性能测试校准等服务，并提供完整设备维修记录、校准、相关图片等自测服务报告。根据采购人需求，对于使用期限较长的医疗设备进行性能测试校准以达到使用要求并出具评价报告。
5.供应商指派本项目负责维保服务技术人员≥8人。供应商需指定项目负责人1名，负责资产档案管理、整体服务质量的把控，安排至少6名维保技术人员驻点，其中一位主要负责放射设备，一位主要负责超声类设备，一位主要负责血透类设备，一位主要负责内窥镜类设备，人员不能重复。配置资产档案管理员一名、特种设备管理员一名（提供压力容器特种设备管理资质），可与专业技术人员重复，也可额外配置。项目负责人与专业技术人员不能重复。提供至少4名维保技术人员的急救生命支持类设备和1名透析设备相关厂家售后维修培训资格证书或具有相关维修能力的证明。提供1名维修工程师CT、C臂、X射线类专业维修培训合格证书，放射设备维修人员持有辐射安全培训合格证。提供1名维修工程师超声类设备专业维修培训合格证书，提供1名工程师软镜、硬镜专业维修培训合格证书。
6.提供维保工程师名单及联系方式，人员不能重复。若维保服务技术人员因操作不当对设备造成不良后果的由供应商全部承担。
[bookmark: _GoBack]7.放射、超声和内窥镜设备供应商负责更换的备件为权属清楚的全新合格原厂原包装配件，消毒设备需按照使用说明书要求根据灯管使用寿命及时更换消毒灯管并对消毒情况进行监测。其中775台恒时上层空气紫外线消毒灯更换灯管必须为权属清楚的全新合格原厂灯管（生产厂家：山东思诺、深圳优卫光谱），其中26年预估需更换404根，27年预估更换775根。其余设备所更换的备件为权属清晰的原厂全新合格零配件或与设备匹配的全新合格备件，保障维修后的机器性能和使用效果，达到原厂维修标准，符合国家相关法律法规规定的技术标准。更换前，供应商应提供用于采购人核验产品及配件的注册证、合格证、发票等单证。对于进口产品，需提供但不限于进口报关资料、商检证明。供应商提供维保服务涉及到更换的备品备件应符合医疗设备的安全要求，不得存在安全隐患。若更换的备品备件对设备和医院安全造成不良后果的由供应商全部承担
8.供应商应对采购人未在清单内设备提供技术服务支持；如清单内设备在维保期内、停用或报废，维保费用按照对应的服务费扣除，扣除费用按照（合同该设备维修单价/365*剩余未服务天数）计算。在服务期内，如遇到新增的设备，按照（合同该类设备维保平均单价/365*维保天数）计算，新增的设备按照该类设备维保服务要求执行，新增设备的维保费用共计不能超过合同金额的10%。
9.供应商开通咨询服务热线电话，全年24小时×365天响应，提供快速诊断和技术支持服务。驻点技术人员接到报修电话后15分钟内响应，30分钟内工作人员到达现场维修，不涉及零配件更换的故障原则上要求48小时内修复，涉及更换零配件的故障原则上120小时内完成修复或提供解决方案(生命支持类设备若48小时内不能修复，供应商须提供同档次备用设备，若涉及备用强检设备需在计量有效期内)。供应商所拟派常驻服务人员工作时间和地点由医院设备管理部门安排。如遇有特殊应急任务，派驻工作人员应服从医院设备管理部门的安排，人员短缺时应及时派出人员进行支援。非驻点工程师接保修电话30分钟内响应，2小时内到场，24小时内修复或提供解决方案。如需厂家外援工程师处理，应2个工作日内到达故障现场。彩超及彩超探头出现48小时内无法恢复正常使用的情况，供应商需提供同档次备用机或备用配件以保证临床正常使用。
10. 开机率：保证每个合同年每台设备开机率≧95%，按一年365天每天24小时计算，若设备未达到以上开机率保证，停机每超出一天，对应设备的维保期限自动延长两天，所需费用包含在投标报价中。
9.第一次故障开始一个月周期内，同一设备如连续发生两次以上同样故障，第三次故障采购人有权要求由原厂或具有原厂授权售后服务的第三方进行维修，所产生费用由供应商承担。
11.预防性保养：供应商应加强设备的预防性维护，制定并落实预防性维护维修计划，开展日常保养和维护，有巡检保养、维修等相关记录(内容包括设备名称、周期、实施时间、执行情况等项目)。
11.1放射超声设备：服务期内供应商对每台设备每年提供至少2次预防性保养，内容包含但不限于：（1）系统基本情况检查；（2）图像质量检查；（3）针对产品的外部环境、主要参数与性能做质量评估；（4）重建系统检查；（5）软件；（6）设备清洁、系统性能测试及校准；（7）必要的机械或电气的检查；（8）非紧急性质的补救性维修；（9）定期对设备的数据进行备份确保系统能按照制造商的产品规格运行的标准来维修。
11.2内窥镜设备：每个合同年提供至少两次设备定期预防性保养，计划性定期的维修，并出具符合原厂技术要求的保养报告，预防性保养内容包含但不限于：①记录并安排保养时间；②按照保养计划更换损耗件；③按照厂家标准进行校准；④确认各项技术指标及性能；⑤记录设备状况。预防性保养损耗品费用包含在此次报价中。
11.3急救及生命支持类设备、空气消毒机、血透设备每季度至少开展一次全面保养，其他类设备每半年至少开展一次保养并书面记录、总结及报告留存医院管理部门。内容包括:系统性的检查和精细保养，其中包括设备的安全检查、运行状态检查、设备校准、性能测试和调整、必要的机械或电气检查、非紧急性质的预防性维护以及设备清洁和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其它维护。
12.供应商每合同年每台设备提供4次安全检查：按照设备厂家标准及相关规定执行，具体包括：（1）制定检查计划；（2）机械安全检查；（3）电气安全检查；（4）记录检查结果。
13.备件库保证：在国内设有常用备件库。
14. 投标人在国内有办事处。
15.维修巡检保养报告：供应商每季度提供维保报告，报告包含该季度设备的维修记录、巡查记录、保养记录。有故障现象描述、故障原因分析、问题处理办法、更换的具体配件、设备使用率等内容，需同时提供电子版和纸质版。
16.提供设备的长期稳定正常运行必要的技术上和管理支持。如有移机需求，供应商提供移机方案、协助移机、现场技术支持、调校等服务 （费用包含在报价中）。供应商协助完成每年对设备清资核产一次，标签二维码、操作流程和注意事项挂牌等（涉及产生相关物料、人工等费用包含在报价中）。 协助完成医疗设备管理等级评审、年度检查等相关工作，并按三级公立医院绩效考核指标相关条款内容，完成设备质控，每年至少进行一次风险评估并提交相关报告。协助医院完成医疗设备报废、计量等相关工作。
17.根据临床科室使用需求，供应商每年须提供至少2次专业的医疗设备、耗材等相关培训，并提供培训记录(包括培训项目、培训目的、实施形式、培训对象、课件目录、授课人、到表等)，与年度报告一起整理成册。
18.采购人提供维修场地供供应商用于维保服务需求使用，供应商需将采购人提供的维修场地设计打造成符合整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全6S管理要求的专业维修间，产生的费用由供应商承担。合同到期或提前终止的，如涉及拆除，则供应商负责在不损害采购人财产的前提下拆走供应商添附的设备设施。供应商承诺服务期间合法合规的对维修间进行使用与管理，提供服务的过程中出现的任何人员及设备安全问题由供应商自行承担。
19.供应商须在合同签订后三个月内提供一套设备全生命周期管理软件并终身升级（至少可记录故障报修时间、响应时间、维修时间、维修内容、维修价值、维修保养单、开机时间、设备位置等），用于该项目使用，可满足PC端或大屏滚动显示当前维修信息明细，实现至少具备IOS、Android等通用的手机APP、微信公众号或采购人企业微信内部程序扫码报修，并可与采购人使用信息系统（包含但不限于东华系统、企业微信等）对接；采购人可以通过供应商配置的管理工具直接利用网页或手机APP查看维保设备维修数据明细。软件及接口涉及费用包含在报价中，采购人不再另行支付。（需提供软件功能介绍及截图、软件著作权登记证书、软件的安全等级保护备案证明，如果涉及发生文化及知识产权纠纷等，由供应商负责，提供承诺函）。电子档案分类建立，包括设备使用统计和维护记录，支持按照科室、设备类别、维修记录等信息检索查询，以方便采购人查阅。
20.供应商具有本包件所需的维修质控设备，可对生命支持类设备维修后进行质控分析。本包件所需质控设备包括但不限于:生命体征模拟器、脑电模拟器、输液泵分析仪、除颤分析仪、心电监护仪检测仪、呼吸机检测仪、高频电刀检测仪。(供应商提供维修质控设备清单，自有以上设备的提供质控设备采购合同复印件或购买明细发票复印件、质控设备照片，提供有效期内的计量检定合格证书；供应商租赁以上设备的应提供租赁协议、质控设备照片，提供有效期内的计量合格证书)。
21.本包件常驻服务人员项目所在地驻点为：成都市公共卫生临床医疗中心航天院区和净居寺院区，保证全天候（7*24小时）响应和现场服务。如供应商需更换技术人员，需至少提前1个月向采购人报备并经采购人对更换技术人员进行审查、考核，合格后方可更换；如有违反当月维保考核按考评不及格处理。
22.纯水设备每45天上门对水机系统进行消毒处理，更换熔喷滤芯，并检测系统压力，流量、电导等各项技术参数。每年上门对水机系统更换石英砂、活性碳、阳树脂、细菌膜、反渗透膜元件耗材。服务期内，提供包括但不限于水机使用消毒用品（次氯酸钠、柠檬酸、过氧乙酸）、余氯和软水硬度等测试试纸或试剂，及各类管子、阀门、接头等配件，费用包含在投标报价中。每年提供至少一次国家认可的第三方检测机构出具的水质检测报告。
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