成都公共卫生临床中心
集中预约服务系统需求功能模块
一集中预约服务系统系统功能模块 

	序号
	项目模块
	具体功能描述

	1
	一站式检查集中预约系统
	遵循医疗系统的行业数据规范 HL7、CDA 标准进行统一规划设计，建立统一的数据标准和技术标准。统一服务组件采用市场主流的SOA架构、ESB工具MQ消息服务进行设计。移动应用技术采用 WebService、HTML5、Javascript、Css 、AJAX、JQUERY等主流Web开发周边技术和框架。
针对包含但不限于：his、数据平台、微信小程序、互联网医院、放射、超声、内镜、纤支镜、心电图、肝纤维， 门诊和住院在HIS医生站或护士站、集中预约中心可直接进行诊间预约和入院患者的及时预约。 
提供智能队列服务，实现门诊、一般类型CT、一般性磁共振及体检类型开单完成后的自动登记、自助检查或者患者可以自行预约检查日期和时间段。 
具备严格的权限管理，实现系统操作痕迹保存。

提供预约中心集中预约，提供调阅申请单信息、预约、改约、取消预约、预约查询、当天排班调整、临时预约资源释放和调整、工作量查看、资源预留管理等功能。

支持嵌入微信公众号、互联网医院，提供预约、改约、取消预约、预约查询、推送预约成功消息等功能。

提供自助机预约，并在预约成功后发送预约成功短信或在手机端推送消息等功能。

提供检查规则维护、预约规则设置、检查申请单规则维护等功能。

支持集中预约平台提供查看患者相关检验、检查结果及医院允许的病历内容。在预约端经授权提供集中打印检查报告单的功能。

获取电子检查申请单信息，并将预约结果反馈给HIS系统、各检查系统和排队叫号系统，可根据申请单自动计算并推荐最优检查时间、队列及方案。

提供检查类别、优先级别、申请科室、病人来源、性别、年龄、项目属性、特定优先、绿色通道优先、运送工具使用等规则的运算；预约日期时段运算、检查队列（设备）选择、提供各项目之间的必要条件和优先顺序约束，提供各项之间的互相冲突或依赖关系约束。

提供包含但不限于：自助预约（至少包括手机APP端和自助机具端，并与互联网医院关联）、诊间预约、病区预约、预约中心、入院准备中心等多预约渠道的实现。

提供门诊患者预约后约定时间内未交费自动取消预约。

提供管理员对检查类型、患者类型、性别、部位、检查时间等进行是否进入智能队列的设置，服务根据预设规则（例如住院+CT平扫+男，则自动分配至一CT室）将检查直接分配到最终检查间（即对医技科室是免登记）。
提供时段名称（包括时段开始时间和结束时间）、最晚预约时段、最早报到时段、最晚报到时间、各项目时段人数设置、时段的启用与停用。

住院磁共振、CT增强类型的检查，医生开单后在医技科室提示，医技科室根据提示进行线上手工预约。

对如需要增强或类似胃肠等患者要提前到科室进行长时间检查辅助的，则需要推送信息提醒患者到具体地点等待安排。

提供对设备类型、机房、检查类型、患者类型、性别、部位、检查时间等进行是否进入临床分时预约的设置。

临床点击预约后，预约系统将排队号、检查机房、预约时间返回给HIS系统。

实现医生站或护士端能对预约结果能生成电子单格式进行浏览并打印,提供医生站或护士端取消预约功能功能。

具备影像科室的预约登记系统方便查询预约来源、预约人、何时预约等功能。

对接HIS系统、护理系统，实现住院病区预约和门诊诊间预约。

接入集成平台与数据中心，实现患者基本信息、诊疗信息、住院信息、手术申请信息等的获取，可查看患者360视图，实现单点登录。

接入手术麻醉系统，实现手术信息交互。

接入医院排队叫号系统实现接入，实现报到后自动进入候诊队列。

实现放射、超声、内镜等检查的电子版知情同意书导入及患者电子签名。

数据统计功能:能够分别按工作人员、检查项目种类等统计预约工作量;用于分析检查所用材料数量，便于药品耗材的盘点对账(该功能设置权限申请)。

能够根据预约规则，在鼠标点击处显示预约提示的相关内容，以便于工作人员掌握相应信息。

在医院对接省医保局药品、耗材UDI码后，在预约中心能够实现医嘱药品与现场发药时药品的扫码对码，以免工作人员发药错误。
在HIS提供相应费用查询接口后，具备对医嘱检查收费核验功能。

能够对特殊记录数据单独进行标记统计功能。

针对预入院患者，能够在未付费的情况下，针对部分项目，实行预-预约，患者在相应的时间内完成缴费后生效，未缴费，过时后预约失效。
预约系统与HIS进行数据交互，显示预约空档；预约后失约的人数；预约等待人数，计算不同项目的平均预约时间；预约时段精确到30分钟，并与报到系统进行数据交互，能够计算检查患者平均候诊时间。

操作便捷，界面功能集中，不能反复切换操作界面。

系统在与医院集成平台、HIS系统、医技系统、体检系统等相关系统进行对接时，不能对对接系统性能和稳定性产生不良影响，也不能产生另外登录用户和切换界面。

如涉及客户端安装部件、插件等操作，特殊浏览器才能保证客户端使用的，由投标人完成相关安装工作。系统升级时客户端需完成自动升级并能确保功能正常使用。

系统所用PC工作站兼容Windows7、Windows8、Windows10、Windows11的32位、64位操作系统。包含支持IE、谷歌、火狐、360等主流浏览器，支持IE8及以上版本。
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