成都市公共卫生临床医疗中心

图书馆服务项目具体内容
　　一、项目建设内容

图书馆服务：建设一个本单位的个性化智慧图书馆服务平台，并内置本院专属的AI馆员，AI馆员需要接入deepseek，支持AI馆员来回复、解答院内职工对医院制度、要求等的提问，还可以通过AI馆员来帮助医务人员查找图书期刊等文献资源。实现图书等资源的智能化管理、个性化推荐、在线阅读、知识问答等功能。

二、图书馆服务需求
	序号
	种类
	详细需求

	1
	医学搜索平台
	1、可提供中外文电子图书、中文期刊、外文期刊、中外文学位论文、中外文会议论文、视频、知识、文档，报纸、中外文标准、中外文专利、百科等常用的不少于15种类型的文献资源元数据。

2、中文图书不少于600万种元数据，医学类图书不少于25万种元数据，目次章节不少于3亿条，全文内容不少于14亿页。电子图书支持中图法分类检索，书名、作者、主题词、丛书名等多途径检索，图书可对目次章节进行检索。

4、中文图书须保持原文原貌，具有在线阅读、下载、页码跳转、在线打印等功能；图书须提供专用阅读器，便于读者进行个性化阅读；可实现对可利用的图书进行文字、图片的提取与编缉，并自动标识出处的功能。

5、可实现中文图书的全文内容知识点检索，任意检索词皆能找到出自哪本书的哪一页，在知识点阅读页面可指向图书书目信息页，实现图书书目信息页的跳转。可实现在线的图书书内检索。

6、各学科视频资源不少于10万集，提供每日更新。

7、基于发现技术，实现图书、期刊、论文等多类型资源的一站式检索：读者在对关键词进行检索时，可同时获得该关键词来源于图书、期刊、论文、知识，文档，视频、报纸等不少于16种文献类型的所有相关内容，且对检索结果按照文献类型分类排列。

	2
	移动图书馆
	1、移动图书馆APP服务；

2、移动图书馆对可利用的电子图书提供下载、在线阅读等功能，并保持图书的原文原貌，可实现中、外文医学期刊元数据的检索。

3、为用户提供本单位移动发现搜索、可一站式检索同一知识点相关的16种类型文献，要求实现高效统一、系统整合、互联互通、信息共享。研究人员可通过移动设备瞬间得到多纬度学术分析支持：提供研究主题在作者、作者机构、核心期刊等方面中的统计分析柱状图；提供研究主题在各地区、各种期刊刊种等学术资源中数量所占百分比分析饼状图；提供研究主题在各类基金、科技成果在各地区等学术资源中检索结果的数据统计饼状图；提供研究主题在中文学科、外文学科等学术资源中所占数量分类统计饼状图。

4、提供各学科图书阅读，提供查看此书被收藏人数功能、收藏功能、阅读记忆功能；提供与专题主人对话讨论平台。至少可以共享到个人空间，小组群组。

6、移动图书馆包含有声读物；

7、移动图书馆APP提供学术云盘功能及云盘空间，支持文件上传、下载，文件共享、云盘资源分享转发功能。

8、移动图书馆APP提供移动学术直播功能。

9、移动图书馆APP提供学术小组、学术群聊功能。

10、移动图书馆APP提供学术互动功能；

11、移动图书馆提供云学习笔记本功能。

12、能够提供私人读书空间；

13、提供专题分享功能；

14、需要有共读功能；

15、可以发布通知；

	3
	智慧门户网站
	1、学科服务；

2、门户网址定制图表功能，可对我院发文数据、学习数据等需要展示的数据进行图表转化，根据要求在门户进行展示。

3、支持与医院图书馆、考试系统、科研平台、教学平台等对接打通。

4、本地添加内容自定义编辑器采用富文本编辑器，支持富文本线编辑，支持图片、视频、附件、超链接等上传；提供包含专题和课程的资源库，用于图文列表、多图列表、文本列表、图标列表、轮播图类模块数据的添加。

	4
	AI馆员
	1、支持建立院内知识库，医院可以自行上传院内制度文档、规则等，创建院内知识库，系统自行学习理解后，通过AI馆员来回复，解答院内职工对医院制度、要求等的提问。

2、智能解答；

3、知识问答，内置知识图谱，可以回答常识类问题；

4、支持查询图书、期刊等文献，根据用户输入问题推荐相关文献。

5、支持根据用户输入问题进行匹配提示；

6支持未知问题回复语自定义；

7、答案支持添加富文本、图文、图片、语音、菜单等多种格式的素材；

8、技能设置里支持阈值自定义；

9、欢迎语可以自定义设置；

10、支持微应用智能推荐；

11、支持自定义单位logo、名称；

12、问答库支持智能导入，上传文档后可自动抽取出问答。抽取的问答支持添加到问答库；

13、支持在后台任务列表中设置iframe页面嵌套，在聊天页面可以进行页面展示；

14、支持设置在后台切换底层对话大模型；

15、支持开启前台切换大模型，让用户自行切换底层对话大模型；

16、支持配置大模型回复形式（确认是否由大模型回复）；

17、支持在后台进行ip形象配置；

18、支持在后台切换播报音色；

19、支持配置启用页欢迎语、启动页按钮样式；

20、支持获取门户页面SDK嵌入代码，完成在门户上的AI馆员嵌入；

21、支持敏感词管理，包括敏感词配置、白名单设置、敏感词拦截回复设置。

22、机器阅读：无需跳转第三方AI应用，通过本院AI馆员即可实现机器阅读，AI自动对平台资源进行剖析，梳理结构，多维度提炼文本，多样化实体输出，包含摘要、脑图、词云、试题等。通过自然语言处理与文本分析，包括自动问答、实体抽取、关键信息提取、知识可视化、试题自测及原文朗读，全面提升文本理解与信息归纳效率。

AI馆员需要接入deepseek满血版。

	5
	其他要求
	支持与院内科教研平台对接（不单独另外收取费用），如教学平台、科研平台、考试平台、科普平台等。


