排队叫号系统维保服务需求
一、产品清单如下：
	序号
	产品名称
	型号
	数量
	单位
	备注

	1
	网络液晶一体机
	LED19-MSPAD-H
	46
	台
	门口叫号屏

	2
	网络液晶一体机
	LED55-MSTV-L
	2
	台
	55寸落地式屏，用于交互式

	3
	炫彩之星终端
	H-BOX-H
	6
	台
	配合大屏使用的机顶盒

	4
	多媒体医疗导引系统管理平台V2.0
	V2.0
	1
	套
	

	5
	多媒体信息发布系统V7.2
	V7.2
	1
	套
	

	6
	交互式管理系统V1.0
	V1.0
	1
	套
	

	7
	HIS系统接口开发
	S-HIS
	1
	套
	



[bookmark: _GoBack]第二条	服务内容与质量标准
1． 服务商提供服务电话，以便医院能致电查询有关多媒体医疗导引系统软件应用之问题及疑难，协助医院建立远程维护，及时处理软件系统发生的问题。
2． 服务商在服务期限内，为医院提供远程技术支持服务，必要时候提供上门服务；
3． 在未取得服务商书面同意的情况下，医院不得允许第三方对系统进行修改；
4． 医院需配备、指定专业的电脑系统维护人员，承担系统日常维护工作，并及时、准确的向服务商反馈出现的问题；
5． 服务期内，服务商为医院提供医院当前使用的系统软件正常运行的技术支持服务。
6． 服务期内，服务商负责医院当前使用的多媒体医疗导引硬件：终端播放机的维修服务。
7． 服务期内，医院对当前使用的系统进行整改时，服务商提供系统整改方案及技术咨询。
8． 服务期内，如医院无法提供维修设备所需配件时，服务商负责提供替代产品，该替代产品的费用由医院预先支付。若医院未事先支付该笔费用，服务商有权拒绝提供上述服务，相应损失由医院自行承担。
9． 提供7×24小时服务台支持、提供7×24小时备件支持、提供7×24小时现场支持
10． 具体服务内容
	序号
	分类
	具体服务内容

	1
	远程问题诊断与支持服务
	院方可通过指定电话、邮件、网站提出服务请求，中标方远程服务工程师需及时与院方沟通，通过电话支持/远程接入等远程方式对服务范围内的设备进行诊断及技术支持。

	2
	现场支持服务
	对于没有条件进行远程支持、或未能通过远程支持诊断解决的问题，中标方服务工程师在SLA约定时间内到客户现场进行问题的诊断、并负责硬件相关问题的排除。

	3
	备件支持服务
	根据远程或现场诊断结果，如需更换备件来修复硬件问题，投标方在合同规定的服务时效内将备件送至现场并使用备件恢复业务。提供7*24小时备件支持服务。

	4
	紧急故障恢复服务
	由于客观原因无法及时判断、定位故障的情况下，中标方服务工程师将在征求院方的意见后，提供紧急故障恢复服务，利用应急预案或经院方许可的技术方案进行应急处置，优先恢复业务。

	5
	辅助故障定位服务
	在客户端如出现系统故障难以迅速准确定位的情况，中标方服务工程师提供辅助故障定位服务，通过协调、配合相关软硬件服务厂商共同对系统故障进行排查定位，避免因多方推委造成院方业务的损失。
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