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一、系统情况
成都市公共卫生临床医疗中心医院信息化数据交换暨展示中心（以下简称“系统”），于2022年7月投入使用，运维服务时间止于2022年10月31日，系统主要包括：医院介绍、便民服务、专家介绍、科室介绍、科研教学、医院党建、信息公开、招聘投标、质控中心、预约挂号、报告查询、门诊时间、就诊须知、医院导航、投诉建议、常见问题模块等。为有效防御、及时处置网络安全风险和威胁，保证系统的正常运行，本次对系统的运维包含系统架构升级、日常运维服务。
二、服务期限
合同生效之日起3年。
三、服务内容
1.系统升级：须支持系统模块数据平移调试系统升级内容，保障系统正常运行。
(1) 系统新增SEO数据统计功能；
(2) 系统代码优化，修补现有的漏洞及问题；
(3) 优化系统的页面设计，便于系统使用方便、提高体验感。
2.日常运维
(1) 网站日常基础运维服务：能够提供1对1服务专员，不限次数提供运营环境对接处理服务，如BUG处理、新版本升级、相关系统对接等工作；
(2) 内容维护
1） 内容更新：提供网站内容更新服务，包括文章发布、图片处理、视频压缩剪裁及上传等。 
2） 栏目维护：1、提供一、二级栏目的增加。2、提供网站局部排版隐藏或删减、增加UI弹窗、漂浮弹窗等等。
3） 美工维护：1、提供节假日或特殊活动banner图设计；2、提供网站图片尺寸处理；3、提供节假日或特殊时期更新网站色调服务（如节日皮肤设计或其他响应国家号召整站变灰）。
4） 程序维护：根据情况，对网站的程序进行合理的更改和调整； 
(3) 协助用户方对存量栏目、文章的统计、整理、清除；
(4) 定期数据备份：对网站数据进行周、月、日备份，确保备份数据完整性，保证网站的正常使用（需要采购方提供服务器的备份存储空间，由我方定期备份数据库和代码环境）。
(5) 系统的人员信息组织架构维护：协助修改管理管理员用户账号、密码和权限。
(6) 基础维护：提供网站管理员和内容管理员的网站使用培训。
(7) 系统优化：对系统运行问题进行不定期自检和分析，并纠正开发BUG。
(8) 服务器迁移：将网站从一台服务器迁移到另一台服务器（不包含系统环境搭建），提供软件配置、数据库调试、防火墙配置等；
(9) 解决系统在日常运行中出现的采购方无法自我解决的疑难杂症问题；
(10) 操作性错误处理：对系统使用过程中产生的操作性错误进行修复； 
(11) 安全维护：提供网站修复，提供宕机、无法访问、网页篡改、病毒感染等网站重大事故的技术工程师现场支持。
(12) 提供7*24小时防入侵安全监测，每季度人工巡检，漏洞分析处置；提供7*24小时的网站安全监测服务。
(13) 提供系统灾难性恢复。
(14) 应急响应及其他：提供全年7*24小时应急处置；紧急问题10分钟内响应，一般问题30分钟响应；
(15) 系统故障排查及恢复：对各种原因导致的系统故障进行及时处理。对日常故障根据故障的影响范围及持续时间等因素进行分级，对重点故障按照应急预案进行故障处理和系统恢复。
四、服务要求
1、系统日常运行服务要求：服务方专门成立“系统运维”项目组，根据采购方工作需要，指定固定的1名技术工程师提供专业服务，提供定期或不定期服务；
2、系统服务要求：服务方应安排政治合格、思想可靠并相对固定的人员来完成技术服务工作，处理 “系统”在使用过程中出现的问题；
五、服务承诺
1、服务方式
包括但不限于通过现代通讯或互联网工具提供远程技术支持，包含：电话服务、QQ服务、微信服务、远程桌面服务、视频会议服务。
2、售后服务响应要求
(1) 服务方提供7*24小时，形式包含但不限于远程网络在线服务。提供免费的电话、传真、Email、微信、QQ、视频服务等在线咨询的多样化的技术支持服务，服务方最终售后服务响应时间为30分钟；
(2) 当系统出现电话技术支持及远程维护所不能解决的问题时，服务方相应技术支持人员在1个工作日内响应并上门处理；
(3) 灾难性问题发生后，1小时内及时响应，共同协商解决问题。
